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Transformaciones...

Crecimiento “sin fin” de las redes de comunicacion

La riqueza de la informacidn no reside en su
existencia, sino en que puede compartirse

Cambian las relaciones entre los ciudadanos y las
esferas de poder



Transformaciones...

Los servicios que tradicionalmente se prestaban
cara a cara, gradualmente se van prestando por
medio de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC):

eFormacion

eCompras de productos
eAcceso a servicios de todo tipo
eTramites con la administracion



Limitaciones en el acceso alas TIC

Limitaciones geograficas en la disponibilidad

Aspectos de género

Edad

Diferencias socio-econdmicas

Limitaciones funcionales



La brecha digital en Europa

Europeos SIN acceso a servicios TIC

Teléfono PC Internet
movil
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Eurobarometro, junio de 2003



Una sociedad de la informacion

paratod@s

e-Inclusion se refiere a la participacion efectiva de
Individuos y comunidades en todas las dimensiones de la
sociedad y la economia basadas en el conocimiento, a traves
de su acceso a las TIC.

e-Inclusion se refiere ademas a las posibilidades que
ofrecen las TIC para fomentar la igualdad y la
participacion social en todos los niveles

eEurope Advisory Group e-Inclusion:”New challenges and
policy recommendations”, 2005



Concepto de discapacidad

e La discapacidad es una limitacion en el funcionamiento
de un individuo al realizar una actividad concreta o al

desarrollar la participacion en la sociedad con caracter
general.

e La discapacidad esta caracterizada por el resultado de una
Interaccion compleja entre el estado de salud de una
persona y los factores individuales y externos que

representan las circunstancias en las que vive la persona
[OMS, 2001]

Factores ambientales

Deficiencia

Discapacidad

Factores personales




Tipos de discapacidad

® Vision nula o reducida.
® Audicion nula o reducida
® Limitacion del habla
® Fisicas:
®Movimiento
W Fuerza
®Precision
¥ Limitaciones cognitivas



La capacidad y la dependencia

alo largo de la vida
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Demografia de la discapacidad

e Alrededor del 10926 de los habitantes del planeta sufre algun
tipo de discapacidad

e En Espana hay 3.528.221 personas con discapacidad, un
9%6 de la poblacion [INE, 2000]

Personas con discapacidades segun grupos de edad y sexo.

Menos de 6 anos | ‘

De 6 a 15 anos

De 16 a 44 anos

De 45 a 64 anos

I |
De 65 a 84 anos

De 85 y mas anos ‘ ‘

Millones 08 06 04 02 0O 02 04 06 08 10 12 14



Envejecimiento de la poblacion

® Envejecimiento de la poblacién: En 2050, un S —
40% de la poblacion europea tendra mas de 65 | Vb
anos o

® Aumento de la tasa de discapacidad con la edad

4,59% 32,21%

Entre 6 y 64 anos Mayor de 64 anos



Limitaciones en el acceso a serviclos

En muchas zonas de las ciudades europeas desaparecen las
tiendas, las oficinas de banco: el acceso a servicios esenciales
son realizados a través de las TIC: servicios bancarios
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Limitaciones en el acceso a serviclos

Cajeros automaticos, kioskos de informacion:

accesslT.nda.ie



Limitaciones en el acceso a serviclos

Teléfonos publicos:

accesslT.nda.ie
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Comunicaciones moviles:



Limitaciones en el acceso a serviclos

Comunicaciones moviles:

Personas con discapacidad auditiva:

Problemas de interferencias entre
audifonos y sefales de radiofrecuencia
de teléfonos moviles:

® Es importante la colocacion de
elementos de radiofrecuencia.

m Es necesaria la normalizacion de los
componentes.

Apoyo en la decision sobre qué telefono
comprar (EE.UU.):

m http://www.hearinglosshelp.com/a
rticles/hacphones.htm

www.rnid.org.uk



Limitaciones en el acceso a serviclios

Informacion de transporte:




Limitaciones en el acceso a serviclos

®m Acceso a los servicios de mensajes cortos de
telefonia movil para personas con discapacidad
visual




Accesibilidad a las TIC:

Estrategias

Tecnologia accesible como valor de
negocio

m Satisfacer las necesidades de una comunidad
mas amplia de clientes.

® Cumplir la legislacion.



Accesibilidad a las TIC:

Estrategias

Leyes que garanticen la accesibilidad electronica (1)

m Cartas de derechos fundamentales. ¢Son efectivas?

m LEY 34/2002, de servicios de la sociedad de la informaciéon y de
comercio electréonico (LSSICE): Disposicion adicional Quinta:
® Uno. Las Administraciones Publicas adoptaran las

medidas necesarias para que la informacion disponible
en sus respectivas paginas de Internet pueda ser
accesible a personas con discapacidad y de edad
avanzada de acuerdo con los criterios de
accesibilidad al contenido generalmente reconocidos
antes del 31 de diciembre de 2005. Asimismo,
podran exigir que las paginas de Internet cuyo disefo
o0 mantenimiento financien apliquen los criterios de
accesibilidad antes mencionados.

® Dos. Ilgualmente, se promovera la adopcion de
normas de accesibilidad por los prestadores de
servicios Yy los fabricantes de equipos y software, para
facilitar el acceso de las personas con discapacidad o
de edad avanzada a los contenidos digitales.



Accesibilidad a las TIC:

Estrategias

Leyes que garanticen la accesibilidad
electronica (11)

LEY 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de
oportunldades no discriminacion y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad.

® Disposicion final séptima. Condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacion para el acceso y
utilizacion de las tecnologias, productos y servicios
relacionados con la sociedad de la informacion y
medios de comunicacion social.

® Disposicion final décima. Curriculo formativo sobre
accesibilidad universal y formacion de profesionales.

Plan Nacional de Accesibilidad 2004-2012

Real Decreto 1494/2007: referencia a norma
AENOR de accesibilidad web

Accesibilidad en la adquisicion publica



Accesibilidad a las TIC:

Estrategias

Estandares y requisitos de accesibilidad
Mediante los estandares:

® Se mejora la seguridad, la accesibilidad y la
iInteroperabilidad.

® Se consiguen mejores precios.

m Se proporcionan referencias validas para que la legislacion
sea aplicada:

® | Real Decreto 1494/2007, en temas de accesibilidad
we hace referencia a la norma UNE 139803:1994




Accesibilidad a las TIC:

Estrategias

Diseno para Todos

Estrategia que tiene como objetivo: disenar
productos y servicios que puedan ser
utilizados por el mayor numero posible de
personas, considerando gue existe una amplia
variedad de habilidades humanas y no una
habilidad media, sin necesidad de llevar a cabo una
adaptacion o diseno especializado, simplificando la
vida de todas las personas, con independencia de
su edad, talla o capacidad

Su principal herramienta son las metodologias de
diseno centrado en el usuario



Diseno para Todos

Requisitos de los productos
Diseno para Todos ~

Capacidades humanas Ayudas técnicas



Principios del Diseno para Todos (1/7)

®m Uso equitativo: El disefio debe ser usable por personas con
diferentes habilidades/capacidades y tener un precio razonable
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Principios del Diseno para Todos (2/7)

m Uso flexible: El disefio debe acomodar a un rango amplio de
personas con distintos gustos y habilidades

USUARIO  HOGAR HABITACION DISPOSITIVO Control de acceso

Control de Acceso

Identificacion:

Identificacion:

Clave de Acceso: _

Clave de Acceso:

¢No esta registrado todavia? Registrese ahora




Principios del Diseno para Todos (3/7)

® Uso intuitivo: EI modo de uso debe ser facil de entender,
Independientemente de la experiencia del usuario,
conocimiento, habilidades del lenguaje y nivel de concentracion

CONTROL

—_—
b —

View lights and
appliances.

www.homeauto.com



Principios del Diseno para Todos (4/7)

® Informacion perceptible: El diseiio comunica efectivamente la
iInformacion necesaria al usuario, con independencia de las
condiciones ambientales y de sus capacidades sensoriales
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Principios del Diseno para Todos (5/7)

® Tolerancia al error: El diseno minimiza posibles incidentes por
azar y las consecuencias adversas de acciones no previstas

|_hh- Edit Label Special

Haslg

Select RN




Principios del Diseno para Todos (6/7)

m Esfuerzo fisico minimo: El disefio debe poder usarse eficiente y
confortablemente con un minimo de fatiga

Abre la
puerta




Principios del Diseno para Todos (7/7)

®m Tamafo y espacio adecuados: El diseno debe tener un espacio
y un tamano apropiado para su aproximacion, alcance y uso

www.independentliving.co.uk



Usabilidad

Usabilidad

Para la norma 1SO 9241-11, “Guidance on
Usability”, la usabilidad se refiere a la
efectividad, eficiencia y satisfaccion con
la que usuarios especificos pueden abarcar
unos objetivos especificos en un entorno
particular



Usabilidad y satisfaccion




Usabilidad y satisfaccion
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Usabilidad y satisfaccion

MORMAL TOP BOOST REVERH



Usabilidad y accesibilidad

cAccesibilidad vs. Usabilidad?

¢Es la accesibilidad parte de la usabilidad, o al
contrario?

¢Puede un producto ser accesible y poco usable?
¢Puede un producto ser usable y no accesible?

ISO TS 16071: la accesibilidad es la usabilidad de
un producto, servicio o entorno, por parte de
diferentes personas, pertenecientes al mayor
numero posible de rangos funcionales.



Factores humanos

e Los Factores Humanos constituyen el conocimiento
cientifico acerca de las capacidades y limitaciones
humanas, con el objetivo de hacer los productos y
servicios mas eficientes, seguros y faciles de utilizar

® Representan un factor esencial en el éxito comercial de
productos y servicios



Formacion en Diseio para Todos

Metodologias de Diseio Centrado en el Usuario

La traslacion al terreno de lo practico de los principios del
Diseflo para Todos se apoya en metodologias que aseguran a
los tecnologos que los factores humanos relevantes son
considerados en el proceso de creacion del producto o servicio

[Userfit]




Formacion en Diseio para Todos

Metodologias de
Diseno Centrado
en el Usuario

userfit

Usability Requirements Elaboration
for rehabilitation technology

.\ Analisis del usuario
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